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QUANDO CI TROVIAMO IN GRUPPO...

... Possiamo vivere esperienze estremamente soddisfacenti cosi come vi-
vere incontri e lavoro in gruppo basati su confusione, non detti, e tensioni
interne.

Ci sono molti strumenti che permettono di vivere al meglio i momenti in
gruppo: ci sono moltissimi approcci e metodologie che possono servire a
scopi specifici e che rientrano sotto il termine ombrello di “facilitazione”.

La facilitazione cerca di tenere in equilibrio
tre pilastri della vita di un gruppo:

OBIETTIVI (“cosa‘)
RELAZIONI (“chi®)
PROCESSO (“come”)

Ciascuno di questi, da solo, non & sufficiente a garantire un gruppo sano,
anzi uno squilibrio verso uno dei tre pilastri potra causare tensioni e con-
flitti all'interno del gruppo.



PER EQUILIBRARE QUESTI ASPETTI,

una facilitatrice o un facilitatore esperti sanno come e
guando utilizzare metodi e approcci molto diversi tra
di loro, accomunati da alcune caratteristiche:

- Sono strumenti rivolti ai gruppi e alle dinamiche di
gruppo;

- Riguardano tutte le fasi della vita di gruppo e rispon-
dono alle diverse necessita che questo ha durante la
propria evoluzione;

- Sono strumenti dove c'e€ un ruolo, quello della faci-
litazione appunto, che accompagna il processo del
gruppo, cio¢ il “come”, senza influenzare i contenuti o
gli obiettivi e senza intervenire nel merito delle decisio-
ni o dei risultati.



1 CONFLITTI

Momenti di tensione arrivano per tutti i gruppi, quando la diversita inizia a emer-
gere. Saper gestire le emozioni e i conflitti in maniera costruttiva fa si che questi
siano un momento di crescita ed apprendimento invece di minare la sopravviven-
za a lungo termine del gruppo o del progetto.

Un conflitto che emerge € una tensione che € anche un'informazio-
ne preziosa per il gruppo e la sua evoluzione.

Laddove c'é diversita e c'e vita, c'& anche conflitto: possiamo imparare ad apprez-
zare e sostenere l'incontro con le differenze senza cadere nella violenza, ma con
la consapevolezza che pud essere un momento di evoluzione e apprendimento,
invece di evitarlo. Un primo passo importante & di cambiare la nostra attitudine
rispetto al conflitto e avvicinarci ad esso con interesse e apertura.

Questo significa cambiare il proprio modo di pensare da “c’e qual-
cuna/o che vince e qualcuna/o che perde” e adottare una nuova
prospettiva in cui “tutte e tutti vincono”.



APPROCCI AL CONFLITTO

Esploriamo un po' piu in dettaglio i diversi approcci che possiamo
avere di fronte al conflitto.

10 VINCO / TU PERDI

In questo approccio, sembra che ci sia una parte che vince e una
che perde, ma in realta tutte le parti coinvolte perdono:

chi perde puo demoralizzarsi e smettere di contribuire al gruppo o al
successo di un progetto comune, oppure puo dedicarsi a elaborare
strategie di vendetta, sabotaggio, o per avere “la rivincita”.

La parte vittoriosa potra avere dei vantaggi a breve termine, ma alla
lunga dovra fare i conti con gli atteggiamenti di apatia o sabotaggio
dell'altra parte.



APPROCCI AL CONFLITTO

Esploriamo un po' piu in dettaglio i diversi approcci che possiamo
avere di fronte al conflitto.

COMPROMESSO

Il conflitto viene visto in questo caso come un gioco in cui le richieste
e gli interessi delle parti vanno negoziati.

Ci si concentra molto sulle posizioni di partenza, meno sui bisogni,
i valori, gli obiettivi e i sentimenti delle parti. A volte possiamo rag-
giungere buone soluzioni, ma in generale il compromesso puo
portare a un senso di insoddisfazione.



APPROCCI AL CONFLITTO

Esploriamo un po' piu in dettaglio i diversi approcci che possiamo
avere di fronte al conflitto.

COLLABORAZIONE

Con questo approccio non ci sono né vincitori né perdenti: affron-
tando il conflitto, scopriamo che ci sono opzioni piu ampie rispetto
alle posizioni ristrette da cui partivamo, e che queste portano bene-
fici a entrambe le parti.

Questa € la strada che cerchiamo quando abbiamo l'intento di
trasformare un conflitto in gruppo. Con una buona facilitazione e il
supporto di strumenti di comunicazione e di gestione del conflitto,
I'obiettivo & proprio cercare “la terza via” dove tutte le parti in
gioco vincono.
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